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Information für Gäste und Angehörige 04/2023 
 

 „Aus Freude am Leben“ bedeutet auch, die Feste im 
Jahresverlauf zu feiern. Wir wünschen Ihnen schöne Ostertage bei 
hoffentlich strahlendem Sonnenschein. Genießen Sie die 
gemeinsame Zeit mit ihren Lieben.   
 

Hinweis: Karfreitag und Ostermontag bleibt die Tagespflege 
geschlossen.  
 

Anpassung der Gästeverträge 
Schweren Herzens mussten wir auf die über 1.000 Abwesenheitstage im Jahr 2022 reagieren und die 
Gästeverträge bezüglich der Abwesenheitstage anpassen. Der Rahmenvertrag der Pflegekassen für 
NRW sieht leider keine Vergütung bei Abwesenheitstagen für die Tagespflegeeinrichtungen vor. Der     
„§ 22 - Pflegevergütung bei vorübergehender Abwesenheit des Tagespflegegastes“ des für uns gültigen 
Rahmenvertrags NRW für Tagespflegen lautet: 
„Nur die tatsächlich in Anspruch genommenen Leistungen werden vergütet. Abwesenheitszeiten 
werden von den Pflegekassen und den Trägern der Sozialhilfe nicht vergütet. Privatrechtliche 
Zahlungsverpflichtungen der Tagespflegegäste gegenüber der Tagespflegeeinrichtung bleiben 
unberührt.“ 
Das bedeutet im Klartext: Pflegekassen zahlen nichts – holt euch das Geld von den Gästen!!!  

In anderen Bundesländern ist es durchaus so, dass die 
Pflegekassen mindestens 75% der Kosten weiterbezahlen. Wir 
haben mit unserem Vertragsänderungsangebot versucht einen 
fairen Kompromiss zu finden und bitten um ihr Verständnis. Bitte 
bedenken sie, dass in Fällen kurzfristiger Absagen auch immer die 
Möglichkeit besteht, den ausgefallenen Tag an einem anderen Tag, 
an dem der Gast dann zusätzlich kommt, auszugleichen, sodass 
dann keine Kosten privat in Rechnung gestellt werden!  
 

Programmvorschau Monat April 
Die folgenden Themen stehen u.a. im April auf dem Programm: 
o Ostern 
o 60er Jahre 
o Walpurgisnacht / Maibaum / 1. Mai 
 

Hinweis: Ab sofort findet man die monatliche Gästeinformation, 
die Qualitätsberichte und aktuelle News auch auf unserer 
Homepage (www.tagespflege-schwerte.de). 
Auch eine Fotogalerie ist in Vorbereitung. 
 
Ihr Tagespflege Team 


